Prekiuy grazinimas

Victoriassilver.lt prekiy grazinimo salygos:

Jei nesate patenkinti pirkiniu ar jis Jums netiko, pas mus be didelio vargo galite jj grazinti ir atgauti uz jj sumokeétus pinigus, ar pakeisti netikusj pirkinj kita preke.
Visoms parduodamoms prekéms suteikiama 24 mén. teisiné kokybés garantija pagal CK 6.364 str.

Prekiy grazinimas:

e Prekes galite grazinti per 14 kalendoriniy darbo dieny nuo prekés gavimo.

e Preké turi bati gragzinta nepazeista.

e Gragzinama prekeé turi biti kruopsciai supakuota, kad nebity pazeista siuntimo metu (dazniausiai pakuoté kurioje buto gauta preké néra tinkama
grazinimui).

e Gragzindami prekes parasykite prasyma grazinimui, jis turi biti laisvos formos su nurodyta data, taip patjame turite nurodyti savo asmeninés banko
saskaitos numer;j ir pasirasyti, jeigu pageidaujate, kad pinigai uz graZinta preke bity pervesti j banko saskaita.

e Per 5 kalendorines dienas nuo jiisy grazintos prekés gavimo, i§siysime jums naujg preke arba grazinsime pinigus.

Brokuotos prekeés keitimas:

e Jei preké brokuota, jis galite graZinti preke arba pakeisti jg j kita. Norédami pakeisti preke j brangesne, turésite sumokéti kainy skirtuma. Jei keic¢iama
preké bus pigesné uz pirmaja, mes grazinsime jums kainy skirtuma.

e Broku néra laikoma dél netinkamos priezitros, laikymo, naudojimo atsirade mechaniniai pazeidimai, prekés iSvaizdos pokyc¢iai ar nattralus
nusidévéjimas.

Prekés atgal nepriimamos, jei:

e Buvo sugadintos.
e Dél netinkamo laikymo, naudojimo, prieZiuros prarado preking iSvaizda.
* Nuo jy buvo nuimtos originalios etiketes ar detalés.

Skundy ir zalos atlyginimo tvarka:

e Pirkéjas manantis, kad buvo pazeistos jo teisés, turi ne véliau kaip per tris ménesius nuo pazeidimo dienos rastu kreiptis | Pardavéjg ir iSdéstyti savo
reikalavimus. Pardaveéjas privalo ne véliau kaip per 14 dieny nemokamai iSnagrinéti prasyma ir pateikti iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista
dokumentais. Jei problemos iSspresti nepavyksta, Pirkéjas turi teise kreiptis j vartojimo ginéus neteismine tvarka sprendziantj subjektg (Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, LT-001402 Vilnius, www.vvtat.It) arba j teisma. PraSymus ar skundus pirkéjas gali pateikti
elektroninio vartotojy ginéy sprendimo platformoje http:/ec.europa.eu/odr/.

Jei turite papildomu klausimy Parasykite mums
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